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Mappa delle risorse di comunità per il sociale
Nel Comune di Bologna nasce un nuovo strumento per orientare la cittadinanza alle iniziative per il
sociale presenti nel territorio. La mappa raccoglie e mette a sistema 574 risorse che possono 
essere utili per affrontare le esigenze personali e familiari nelle diverse fasi della vita e per dare 
una risposta ai bisogni concreti di cittadine e cittadini. Fulcro della mappa sono le attività/servizi 
realizzati da soggetti pubblici o del terzo settore nei diversi luoghi della città. Per ogni attività è 
prevista una scheda informativa e per facilitare la ricerca delle risorse utili è possibile filtrare i 
servizi sulla base della tipologia, del quartiere di riferimento e delle persone destinatarie. Tra le 
persone destinatarie sono inclusi anche i caregiver, le persone anziane e le persone con disabilità.
Leggi la notizia per informazioni
Consulta la mappa per individuare le attività di interesse e avere informazioni su luoghi, orari, 
contatti

Centro per l'Adattamento dell'Ambiente Domestico – CAAD
Il CAAD è il Centro provinciale di informazione e consulenza multidisciplinare sull'adattamento 
dell'abitazione, per favorire l'autonomia della persona anziana o con disabilità e il lavoro di cura dei
caregiver. Al CAAD può accedere gratuitamente tutta la cittadinanza residente nella città 
metropolitana di Bologna, direttamente o per il tramite dei servizi sociosanitari territoriali rivolti a 
persone anziane e a persone con disabilità. Il Centro offre informazioni sulle facilitazioni fiscali e 
sui contributi a cui i cittadini possono accedere per gli adattamenti dell'ambiente domestico. 
Effettua consulenze e valutazioni approfondite dei casi attraverso colloqui con l'utente, le famiglie e
con le figure dei tecnici professionisti.
Il 26 febbraio dalle ore 17:00 alle ore 19:00,  presso il Centro Polifunzionale il Pallone e nell'ambito
del ciclo di seminari per il supporto e l'orientamento rivolto ai caregiver e alle persone anziane 
organizzato dal Progetto "Un Pallone di Idee Generative", il CAAD sarà presente per un incontro 
informativo sull'adattamento della casa alle esigenze di persone assistite e caregiver. 
Leggi la notizia per informazioni
Consulta il sito dedicato
Consulta e scarica il volantino del CAAD
Consulta e scarica il volantino del ciclo di seminari 

https://www.aicsbologna.it/wp/wp-content/uploads/2023/12/DEF-giving-care-1.png
https://drive.google.com/file/d/147ZLoRrJ5n9I4_MhFLrcfkcMEibnhwb6/view?usp=sharing
https://www.retecaad.it/bologna/info_caad_bologna
https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/centro-adattamento-ambiente-domestico-caad
https://sitmappe.comune.bologna.it/RisorseSociali/
https://sitmappe.comune.bologna.it/RisorseSociali/
https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/mappa-risorse-comunita-sociale


Sportello di Informazione SOStengo!
Lo Sportello SOStengo si occupa di fornire informazioni inerenti la tematica dell'Amministratore di 
Sostegno. L'obiettivo è far conoscere alla cittadinanza i contenuti e le procedure di richiesta 
dell'Amministratore di Sostegno e aiutare le persone che svolgono tale incarico a compiere al 
meglio il proprio compito, offrendo supporto e consulenza. Lo sportello riceve solo su 
appuntamento.
Consulta il sito dedicato
Contatta il 051- 5288537 o scrivi a sostengo@cittametropolitana.bo.it

Richiedere la spesa a domicilio
Le persone anziane o con disabilità e i loro caregiver possono richiedere la consegna gratuita della
spesa a domicilio. Il servizio può essere attivato solo per la consegna continuativa della spesa e 
non saltuaria. Per ogni informazione e/o per ricevere il servizio è possibile telefonare a "Ausilio per 
la spesa" al numero 800000003 dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 17:00 e il sabato dalle 
ore 9:00 alle ore 13:00.
Leggi la notizia per informazioni

Richiedere la consegna gratuita di farmaci a domicilio
Le persone anziane, con disabilità o con specifiche patologie e i loro caregiver possono richiedere 
la consegna gratuita dei farmaci a domicilio. Per richiedere il servizio è possibile telefonare al 
numero verde di "Pronto Salute" 800547454 attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 
20:00 e nei weekend esclusivamente per urgenze con ricetta medica. Il servizio di consegna 
farmaci a domicilio è gratuito e viene corrisposto solo quanto dovuto per i farmaci all'avvenuta 
consegna.
Leggi la notizia per informazioni

Legge 104: cambiamento delle norme sui congedi straordinari e sui permessi per assistere 
la stessa persona con disabilità in situazione di gravità
Il 22 novembre 2023 l’INPS ha diramato il messaggio 4143 riguardo alle modifiche normative 
apportate al congedo straordinario e ai permessi fissati dalla Legge 104/92 in favore di più 
richiedenti per assistere, nello stesso periodo, la medesima persona con disabilità in situazione di 
gravità. Sono state delineate le modalità per il riconoscimento e la gestione di tali benefici a 
vantaggio dei lavoratori e delle persone con disabilità grave, stabilendo l’eliminazione del principio 
del "referente unico dell’assistenza" anche per quanto riguarda i congedi straordinari. Pertanto, 
fermo restando che il congedo straordinario non può essere riconosciuto a più di un lavoratore per 
l’assistenza alla stessa persona con disabilità grave, è invece possibile autorizzare sia la fruizione 
del predetto congedo che la fruizione dei permessi di cui all’articolo 33 della legge n. 104/1992 a 
più lavoratori per l’assistenza alla stessa persona con disabilità grave, alternativamente e purché 
non negli stessi giorni.
Consulta la pagina INPS per approfondire

https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/consegna-gratuita-farmaci-domicilio
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/atti/circolari-messaggi-e-normativa/dettaglio.circolari-e-messaggi.2023.11.messaggio-numero-4143-del-22-11-2023_14334.html
https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/spesa-domicilio
https://minguzzi.cittametropolitana.bo.it/SOStengo
mailto:sostengo@cittametropolitana.bo.it

